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 Introduction:  access  to  online  information  is  carried  out  throughout  smartphones,  so  is  basic  that  newspapers
websites for these devices are designed from a user experience perspective. This work aims at determining the number
of clicks that users are willing to do in order to get the content they are looking for. Methodology: User tests are carried
out  to observe users’ performance and reactions while navigating  these websites. The methodological approach  is a
concurrent design based on triangulation and it includes the collection of quantitative and qualitative data. Results: The

















be  made  and  received,  they  bring  together  various  functionalities  in  one  device,  including  email  manager,  alarm,
browser, camera, calculator, music player and calendar. In addition, in recent years, the catalogue of applications that





















to  find  the  information,  they will end up  leaving  the webpage. Some standards support  this precept, such as  the US
Department  of  Health  and  Human  Sciences  (2006),  the  Government  of  Chile  (2012)  and  Rosenfeld,  Morville  and
Arango (2015). However, others disagree, including the Mobile Web Best Practices (Rabin and McCathieNevile, 2008),







(2006)  was  the  first  to  associate  the  term  “convergence”  with  digital  media  to  describe  “the  flow  of  content  across
multiple media  platforms,  the  cooperation  between multiple media  industries,  and  the migratory  behaviour  of media
audiences who would go almost anywhere in search of the kinds of entertainment experiences they wanted” (p. 2). For




seen  in  new  instruments  for  readers  to  access  content  (notably,  the  increase  in  recent  years  in  mobile  devices  –
smartphones, phablets and tablets – as platforms for accessing information).
Smartphones are no  longer a supplementary device for accessing news:  they have become a distribution channel  in





considerably  (Westlund,  2013).  However,  during  this  period,  many  newspapers  merely  transferred  their  traditional
website  to mobile phones’  small  screens, without  considering how  this  limited  the users’  browsing experience. Over




is  adapted  to  the  assorted  sizes  of  screen  that  exist. However,  as  newspaper websites  are  content  heavy  (Codina,
2015), and given the limitations of mobile phones’ small screens (Nielsen and Budiu, 2012), it  is not enough to adapt
the  traditional  website  to  the  size  of  a  smartphone.  Instead,  an  analysis  from  the  users’  perspective  is  required  to
determine how these websites should be designed so that information can be accessed as easily as possible.
The  technological  challenge  that newspapers  face  today has  another  dimension:  search  engine  optimization  (SEO).
Given that much of the newspaper website traffic comes through search engines (Negredo et al., 2017), newspapers
































this study was  to determine  the optimum number of  clicks  that users are willing  to make on websites  developed by













Tullis  and  Albert  (2013)  highlighted  the  importance  of  knowing  the  real  users  of  a  website,  their  objectives,  and
expectations  so  that  test  participants’  profiles  would  be  representative.  In  this  study,  one  main  condition  was  that
participants used their mobile habitually  (at  least once a day)  to surf  the  internet, so  that  their ability  to browse on a
mobile device would be average/average­high and  the guidelines could be  tested effectively. Therefore,  to select  the
sample and recruit participants, a panel of users of news on mobile devices was employed that was comprised of 380




detect  most  of  a  system’s  usability  problems.  However,  some  authors  have  indicated  that  the  accuracy  of  results
increases with more participants (Faulkner, 2003), and that participants need to be representative of real users.
In  this  case,  given  that  the  study  population  includes  users/readers who  access  news  content  through  their mobile
phones, non­random stratified sampling was carried out based on the aforementioned panel of internet users on mobile
devices (Cardenal  Izquierdo et al., 2017). To extract  the  profile  of  users who habitually  read newspapers  online, we
selected from all of the members of the panel the profiles/individuals whose pattern of consumption was similar to the
one we wished to study. From this subset of individuals, we extracted the characteristics of the strata to reproduce the
stratification obtained to construct  the sample. The decision to direct  the sampling was based on the need to  include


























According  to  Tullis  and  Albert  (2013),  two  key  aspects  must  be  analysed  to  measure  user  experience:  user
performance, which  consists  in  observing  how  a  user  interacts with  a website;  and  satisfaction,  which  covers what












The usability  test was carried out by  the 45  individuals using as a platform  the mobile website of  the La Vanguardia
newspaper. Users had to undertake two tasks on this website: a short task (find an article about theatre in the cultural
section  of  the  newspaper,  which  was  three  clicks  from  the  home  page)  and  a  long  task  (find  a  column  by  Jaime





To  obtain  additional  information  before  the  start  of  the  experiment,  we  administered  a  pre­test  questionnaire  that
gathered data on participants’ daily use of their smartphones.
3. Results
Once  the  user  testing  had  been  completed,  the  quantitative  and  qualitative  data  gathered  during  the  test  were
analysed.  Stata  software  was  used  for  the  quantitative  analysis,  while  the  NVivo  program  was  employed  for  the
quantitative  analysis.  Finally,  the  results  were  triangulated  (Denzin,  1989),  so  that  the  two  types  of  data  could  be
combined to obtain an overview of the subject of the study.
The quantitative data were analysed in three steps. First, the variables were re­coded and extreme cases of variables
measured  on  scales  were  removed  (Rousseeuw  and  Hubert,  2011).  Then,  a  graphic  and  descriptive  analysis  was























  Cases Mean Stand. dev. Min. Max.
No. of clicks short task 42 4.2 1.3 3 9
No. of clicks long task 43 7.1 4.4 3 22
Seconds to complete short task 41 72.7 49.1 14 216
Seconds to complete long task 42 211.8 116.7 46 492
Perception of difficulty short task 42 2.2 0.7 1 4
Perception of difficulty long task 44 3.4 0.9 2 5
Success short task 42 1.0 0.0 1 1
Success long task 44 0.9 0.3 0 1
Then, the independent variables could be observed (Table 3). The variables “smartphone use” and “news use” refer to































designed correctly, we would expect  to  find differences  in  these variables between  the short  task and  the  long  task,




  Short task Long task Differences  M SD M SD
No of clicks 4.2 0.2 7.1 0.7 2.9***







  Cases Failure (%) SD
Short task 42 0 0
Long task 44 13.6 5.2
The short task was completed successfully by all participants. In contrast, six participants decided to abandon the long
task before they had found Jaime Serra’s column. It seems obvious that the long task was harder for some users; the 6
participants  who  failed  abandoned  the  task  because  their  browsing  was  inefficient,  that  is,  they  made  more  clicks
without reaching the result (they started to abandon the task after the ninth click, at around 3σ). However, as there were
few cases, we cannot confirm that  failure  is correlated with  the number of clicks.  In addition, under  the experimental
conditions the participants probably felt pressurised to complete the task, which may have affected the failure rate.
Therefore,  another  variable  was  required  to  analyse  whether  the  number  of  clicks  had  a  negative  effect  on  users’











was  a  clear  relationship  between  the  number  of  clicks  and  the  difficulty  perceived  by  the  participants.  However,  a




found  in  the  groups  of  independent  variables  included  in  the  study.  The  significance  level  varied  according  to  the
independent variables, but  in all cases p < .1, which shows that the resulting data were consistent. At the end of the
table, the p­value associated with each of the results is indicated (the lower the p­value, the more significant the data).
Table 6 presents  the differences within each category of  independent variables.  In all  the groups,  the  long  task was
perceived as more difficult  than the short task. Differences in the mean perception of difficulty between the short and
long tasks were found among the groups of men and women. These differences were also  found  in  the age groups,
both among the youngest (18–34 years), and among those aged 35 years or over. There were also differences in the





A comparison of completion of  the same task  for each variable revealed differences  for smartphone use. Those who
use  a  smartphone  for  less  than  3  hours  a  day  found  it  harder  to  complete  the  long  task  than  those  who  use  a
smartphone  for over 3 hours. Finally,  those who use a smartphone  to  read  the news  for  less  than 15 minutes a day
found it harder to complete the long task than those who use it for 15 minutes or over.
Table 6. Comparison of measures of perceived difficulty
  Short task Long task Differences  M SD M SD
Total 2.2 0.11 3.4 0.14 1.2***
Sex          
Male 2.3 0.20 3.4 0.21 1.1***
Female 2.1 0.12 3.4 0.19 1.3***
 Age          
18–34 years 2.3 0.17 3.3 0.16 1.0***
35 years or over 2.1 0.16 3.5 0.23 1.4***
 Level of studies          
Prim. + Sec. 2.3 0.21 3.6 0.21 1.3***
Higher 2.2 0.13 3.3 0.20 1.1***
 Smartphone use          
Less than 3 hours 2.2 0.17 3.7 0.21 1.4***
3 hours or more 2.2 0.15 3.1 0.17 1.0***
 News use          
Less than 15 minutes 2.4 0.23 3.8 0.24 1.4***









to  interact, by means of a “think out  loud” procedure. All comments were gathered in an audiovisual recording of  the
session and then transcribed so that they could subsequently be transferred to the NVivo qualitative analysis software.



































“This  is  infuriating.  Right,  let’s  see,  I’ll  go  back,  I’ll  go  back  again.  Ah!  Suddenly  it’s  appeared.  Pensar  en
emoticonos, here.” (P27)
“Opinion… What’s the man’s name? Well, no. Well, I don’t know who it’ll be… Ah, it’s not that … Where are you?
I don’t know …  If  it  isn’t  in Opinion,  there aren’t  any more  things either …  In Blogs? What’s  this? Of  course,















  Prim. +Sec Higher A B
Age        
18–34 1 6 2 5
35 or over 10 6 9 7
Sex        
Male 7 5 5 7
Female 4 7 6 5












Finally,  two particularly  relevant  observations  can be made  from  the qualitative analysis  of  data  gathered during  the
second  experiment.  The  first  is  related  to  the  use  of  the  search  feature  by  the  users.  The  38  participants  who

































These observations on how annoying  the adverts are  for users coincide with  the  responses gathered  in  the pre­test




the three­click rule  lacks validity  in  the context of media mobile websites, as no users abandoned the  long task after
realizing that the third click did not lead them to the information they were seeking.














much  increase  advertisers’  sales  as  annoy  readers  who  access  news  in  a  mobile  context,  which  is  complex  by
definition.
In short, in a context in which the latest news is increasingly accessed through mobile devices, it is vital that the media
address  the  development  of  their  websites  from  the  perspective  of  the  UX.  This  study  provides  an  initial  empirical
analysis in this area and its results shed light on the guidelines that newspapers should follow to design their websites
for  smartphones.  However,  further  empirical  research  is  required  to  analyse  the  way  users  employ  these  kinds  of
pages, so as to establish guidelines for their design.
Research developed under the framework of the R+D project ““Desarrollo de la formación sociopolítica para una
ciudadanía  democrática:  diseño e  implementación  de materiales  didácticos  en Ciencias  Sociales”  (EDU2015­
65621­C3­3­R).
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